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Rien n’est plus proche de votre
client, que votre linge

Aprés 5 générations, notre entreprise familiale créée
depuis 1871 s‘attache a partager ses valeurs a travers
son métier de location et entretien de linge.

Fort de son expérience et de son capital innovation
renouvelé année aprés année, nous proposons a nos
clients une offre de prestation axée sur la qualité et le
service.

La qualité présente de A a Z dans notre prestation : la
mise en place de linge qualitatif ( sanforisé et mercerisé ),
I‘étude de vos besoins par articles et la constitution d‘un
stock adapté a votre établissement, ainsi que la mise en
place d‘outils pour mieux suivre et gérer vos commandes
de linge.

Le Service au plus prés du besoins de nos clients : nos
clients bénéficient tous d‘un suivi personnalisé par deux
interlocuteurs spécialement dédiés : Service Client
Interne (interlocuteur privilégié pour tous les échanges
au quotidien baseé sur le site Bardusch ) et Service Client
Externe ( Pilote de la prestation et de son optimisation se
déplacant de maniere réguliere chez ses clients )

Les priorités du Service Bardusch :
+ La Satisfaction Client
» Les bonnes quantités de linge au bon moment

* La Qualité et la Durabilité du linge mis a disposition
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Bardusch en quelques chiffres

De solides fondations

Entreprise familiale (100% du capital)
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Une société internationale

37 usines dans 7 pays
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Ses Partenaires : Ses Clients
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Chiffre d’affaires annuel : 330 M €
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Notre évolution
a Influence I'ensemble

de notre industrie..

1871 1964 1968 1971 1999 2004

2011

Crée par Extension en Lancement de la location Entrée dans le Accélération du lére salles Déces de Mr
Caroline Bardusch Suisse entretien de vétements secteur public de développement propres / blanches Carl-F.
la santé Barduschk
Rouleaux d'essuie- Service de Carl-F. Bardusch Extension au Vente des usines Reprises de
mains textiles en location pour rejoint la direction Brésil aux USA et nouvelles usines
investissement en de traitement

coton tapis anti-

salissures Europe de I'Est

2016

Modernisation de 3 usines en
Allemagne et Suisse

2013

Inauguration de
la machine
automatique a
trier
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Notre gestion du textile vous apporte
Simplicité, efficacité et optimisation
chaque jour.

Plus de 90 000 clients font quotidiennement confiance a bardusch pour leur
fournir du linge de haute qualité, hygiéniquement propres et conformes aux
normes.

Nous attachons une grande importance a la qualité et a I'efficacité. C'est pourquoi
nous continuons a développer systématiquement notre savoir-faire, nos

processus et nos technologies. Pour une gestion textile durable, qui vous soulage
durablement, économise des colts et protége notre environnement.

12,000 / Cranrs 90. ooo/

France livrées

chaque jour 420
tonnes
3750 Employés par jour /usmes

Bardusch

E
en Europe 400/ CarT‘!ionS en 7/ pays

service
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Nos Valeurs

SATISFACTION CLIENT QUALITE ENVIRONNEMENT
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Qualité Produit :
Laboratoire textile
Le groupe Bardusch
teste pendant 6 mois

Service Client dédié

Le client est suivi par
2 interlocuteurs

Y dediés : tous les produits = g g
1 interne site avant mise a Suppression des cintres et emballages
Bardusch disposition de ses plastiques
clients.

1 externe site Client

Qualité Traitement :

= .:hﬂ@ i Minimisation - Impact chimique :
Analyse chimique et '7'.‘
bactériolique S F{AHBeC

Lessive sans phosphates
Lavage consommation optimisée I
réguliere \/ Lavage Ecolabellisé

Expertise groupe Centrale de prétraitement des effluents

Agents de distribution

La prestation est
réalisée par des agents
Bardusch
spécifiquement formés.

Processus
Amélioration Continue

Transparence et confiance Minimisation - Pollution routiére:

Démarche d’Eco conduite

Derniere generation camions EURO6
Bridage de la Vitesse 80 km/h (
Optimisation logistique

Web service — acces client
Suivi des non conformités
Mise en place de plans
d’actions

Facture au nombre de
semaines réelles
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Nos Atouts

AR ©® o

) @) > e RABC 4
o Mise a disposition L tation d’ lient
Service Client Am~eII|orat|c.>n d’outils de gestion atptres_a on ¢ L:.n clien
& Q”a“.te Contln.ue et de communication es ou;olurts rea lsegtpar
Agent de Distribution Expertise Technique pour le suivide la un seul et meme site
Intégrité Bactériologique prestation

dédiés par client
externe

S/ )

C@ (8 $\ Ge culture d’entrepris)
familiale

Magasin Central Europe G Part(:ngrlat t Un choix écologique \‘\,
situé en France : 6 M €£d a_?nan ~aghan Réduction des déchets,
articles disponibles ransparence rejets et pollutions
Des articles textiles de Facture a,'u no,mbre de
semaine réelles

qualité supérieure

_ Une vraie synergie pour
\{ : @ j \ votre prestation )
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Les bonnes quantités de
linge, pour bien commencer...

o
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Du linge en quantité suffisante pour tous les types

d’articles

En complement du stock circulant, nous mettons a disposition
sur I'établissement un stock de sécurité permettant de couvrir
quoiqu’il arrive une journée d’occupation normale.

 Direct Traffic
3,097.00 (40 4

& Search Engines
2910003

L4 Re/efnng Siters
) . L, 1,64200,.
Afin de disposer des quantités exactes

nécessaires au bon fonctionnement de
I'établissement, nous étudions les
consommations de linge des années
précédentes, et nous les combinons avec
les principaux indicateurs clefs de
I'établissement ( taux d’occupation, indice
de frequentation, durée moyenne de
séjour.. ).

Visitors

2958

ardiseh
Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels /I’ " [/



21.02.2020

N

La qualité du linge , atout
majeur de la prestation

v
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1

\ Comment imaginer une prestation réussie basée sur un linge de

basse qualité, présentant des défauts de plus en plus importants
tout au long du temps et ne permettant pas d’assurer une belle
finition de repassage et/ou de finition ?

Chez Bardusch, nous avons tranché :nos Gammes de Linge Plat
Bardusch répondent a des critéres de qualité trés sélectifs et sont
testeés pendant 6 mois avant mise sur le marché.

Du linge qualitatif avant tout chez bardusch

* Linge Mercerisé: Notre gamme de linge est mercerisée,
garantissant ainsi le maintien de la blancheur du linge dans
le temps, ainsi que sa résistance mécanique qui se trouve
renforcée.

* Linge Sanforisé : Nos articles linge plat sont sanforisés afin
de limiter le rétrécissement de chaque article pendant nos
traitement et ainsi permettre une meilleure tenue du linge
lavage aprés lavage

* Composition et confection : Nos articles sont étudiés et
optimisés dés leur conception pour étre traité en
blanchisserie industrielle.

Hin b
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Focus gamme :
Quintessence

Mélange intime de longues fibres peignées de coton et
polyester pour un soyeux et une souplesse incomparable...

Tissu mercerisé : plus longue longévité et blancheur assurée
tout au long de I'utilisation

Tissu sanforisé : peu de rétrécissement pour un repassage
plus facile et plus efficace

Le moelleux d’'un linge éponge 100% coton pour s’envelopper
et se sentir bien... tout simplement...

Grandes dimensions ( draps de bain 100 x 150 , serviette de
bain 100 x 50 ) dans le confort absolu d’un linge de 550 g/m?2

Construction en boucle compacte : adaptée et résistante aux

LINGE EPONGE -" traitements en blanchisserie.

= ) LPLIl. o

-2 e
100x 150 550 g/m? B
- Serviette de toilette 50x100 550g/m? .
- Tapisde bain 50x70 750g/m?
R AV ALY A N

11 Your partner in professional textile management
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VOous vous concentrez sur votre business
Nous nous occupons de votre linge.

La gestion du linge plat dans votre établissement représente un cout important : aussi
bien en terme de cout direct ( facture de location et entretien de linge ) que de co(t
indirect opérationnel ( temps de gestion en interne important par le département
housekeeping ).

Nous mettons en place un service vous permettant une gestion plus facile et plus
autonome de votre linge et de vos besoins.

1. Une étude préliminaire de vos besoins
Nous étudions avec vous votre besoin de linge, vos consommations sur 'année antérieure
afin de déterminer le stock nécessaire et suffisant par type d’article pour pouvoir « coller »
a votre activité

2. Une solution adaptée : les bonnes quantités et la bonne qualité
Nous vous proposons du linge de qualité supérieure et durable, en adaptant les quantités
d’articles par rapport a vos besoins réels.Un jeu supplémentaire de linge est mis a
disposition sur I'établissement afin de constituer un stock tampon de sécurité. Nous
adaptions nos nombres de passages ( ramassages et livraisons ) en fonction de votre
stock et de la taille de votre établissement

3. Le service Bardusch
Nous mettons a votre disposition des trieurs pour votre linge sale, permettant d’optimiser
le lavage, en pré triant les articles : draps, linge éponge, housses de couettes et taies.
Vous commandez votre besoin en linge 48h avant votre jour de livraison grace a une
matrice vous permettant de maniére simple et intuitive de transformer votre activité en
besoin de linge.

4. Service Client personnalisé
Chez Bardusch, vous étre suivi par un interlocuteur dédié, aussi bien en externe ( se
rendant sur votre établissement de maniere réguliére ), qu’en interne ( suivi administratif )

4| Db
i Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels /I'II.”II!’I’I'
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Utilisation du linge propre livré

Suite a votre commande de linge
passée 48 heures avant la
livraison, nous vous livrons les
guantités commandées en chariot
houssés (housses textiles lavées)

Mise en sac du linge sale

Une fois utilisé, le linge sale est
collecté et trié par type de linge
afin de réaliser un lavage optimal
par catégorie de linge ( draps,
housses de couettes, taies et
linge éponge )

Nous velllons
au bon fonctionnement

Lavage et Entretien

Le linge sale est ramassé dans
les chariots par notre agent de
distribution puis acheminé jusqu’a
notre centre de traitement.

Il est ensuite lavé séché / repassé
puis reconditionné en chariots de
linge propre

de vos besoins textiles

Préparation et livraison du
linge commandé

Les quantités de linge propres
nécessaires sont commandées
suite a l'inventaire du linge restant
sur I'établissement et a l'activité
prévue sur les jours suivants

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels
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La mise en place de
votre prestation

VALIDATION DU LINGE /
DIMENSIONS / QUANTITES

Validation des quantités de
linge et des tailles
Commande du linge

MISE A DISPOSITION
ECHANTILLONS POUR
ESSAI EN CHAMBRE

Essai en chambre sur
du linge lavé et rétréci

Formation aux outils de
commande de linge

Choix du linge

&

Livraison du stock de sécurité et des premiers jeux de linge
Accompagnement dans la gestion du linge

ix')

. i DEBUT DE LA PRESTATION

3EME LIVRAISON

WL
i
l
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Acces distant a vos

WebPortal

th

Visualiser et télécharger J—-
« on line » vos factures, T
ainsi que I'évolution mois

par mois = .

‘=§§§§i§}:
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Les Services

LA QUALITE DU LINGE

Le linge mis a disposition répond a tous les critéres
qualité établis par Bardusch permettant de garantir
la qualité du tissu et de son traitement pendant
toute la durée de la prestation :

* Qualité optique du blanc

* Stabilité dimensionnelle et durabilité

2 interlocuteurs sont désignés en début de prestation pour
suivre chaque client :

SERVICE CLIENT INTERNE

Il est basé sur le site Bardusch et est I'interlocuteur du client
pour toutes les démarches administratives et réccurentes
(commandes de linge / demande exceptionnelle... )
SERVICE CLIENT EXTERNE

K Efficacité d’entretien / Il est le garant du bon déroulement de la prestation sur le
site client et effectue des points chez le client & périodes

k’guliéres (inventaires, optimisation, audit qualité...) /
LA QUALITE DE LA PRESTATION

L’organisation de la prestation garantit aux plus de L INTEGRITE BACTERIOLOGIQUE

10000 chambres desservies une qualité et un suivi a
toutes les étapes de la prestation :

* Etude de la consommation de I'établissement

* Optimisation des commandes de linge ( outil et

conseil ) ‘f

Nous garantissons I'intégrité de I’hygiene de votre linge par la
conformité RABC et le contrdle et respect de bonnes
pratiques d’hygiénes, dont :

* Analyses réalisées par un laboratoire 1 fois / mois
* Camions lavés 1 fois par semaine ( Ent. Extérieure )

* Site de traitement 55 & Lean Management + Housses de chariots lavées et désinfectées

* Reporting régulier sur les indicateurs clefs de la

prestation -
&nterlocuteur service client dédié L OPTIMISATION DE LA PRESTATION

Tout est mis en oeuvre pour optimiser au mieux votre prestation :
* Paramétrage et mise a disposition d’un outil d’aide a la

LE STOCK DE VOS ARTICLES commande : les bonnes quantités au bon moment
Le stock d’articles mis a votre disposition est * Suivi et analyses des non conformites
dimensionné en fonction de Pactivité de * Reporting regulier du service client sur les indicateurs clefs de la
I'établissement et un jeu de sécurité est mis a = Y = prestation ( coherence des commandes de linge )
disposition de I'établissement pour que vous soyez i > & * Relance automatique si aucune commande n’a été passé dans les
toujours en mesure de disposer de linge en temps BN temps

voulu. Vos consommations sont suivies en paralléle * Mise a disposition de trieurs afin d’optimiser le lavage des
articles par type ( draps, houses de couettes, taies, éponge )

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels /I;II‘,III’;I‘I'
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Nous utilisons des lavages
respectueux de notre environnement

En tant que prestataire professionnel de services textiles, nous sommes conscients de
notre responsabilité particuliére envers les personnes et I'environnement. Nous assumons
cette responsabilité grace a une gestion globale de I'environnement qui préserve les
ressources et réduit I'impact sur I'environnement.

Nos démarches environnementales

* Nos tenues sont toutes Oko-Tex Standard 100
* Certification RABC et analyses périodiques des produits
* Logistique : camions brides @ 80 Km / h

¢ Eco lavage labellisé Ecolab

e

* Minimisation des déchets inutiles : pas d’emballage plastique, pas de cintres jetables

o

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels /I'IIIA”II’;III,
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> ” Nous sommes presents pour vous
2 sites en France

UNE CONQUETE DU MARCHE
FRANCAIS

. Périmétre de couverture actuelle
~—

,
. Périmétre de couverture 2020 )

[;} Partenariats locaux \

6 Millons d’articles - stock central en

France
" + de 35 000
En France oy, porteurs habillés
! ' - +de 10 000
. . & - i A .
* France, Bischwiller Lot |l vétements lavés

. par jour
* France, Cambrai

+de 1300t linge
lavé / mois

+ de 1200 clients

® 0800 10 44 555

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels /,"II‘”’I’;I‘/’
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DREAM CASTLE » MAGIC CIRCUS

ACCOIR

Quelques références
des partenaires de Bardusch

- CONCORDE
NOVOTEL HOTELS & RESORTS

MELIA

HOTELS & RESORTS

AC

HOTELS

MARRIOTT

|@iESAT INNSIDE

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee "hotellerie BY ME L|A

19
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Nous sommes présents,
la ou les clients ont besoin de nous

® 0800 10 44 555

En Allemagne

* Augsburg * Heilbronn ¢ Reutlingen
* Chemnitz * Hochdorf-Assenheim * Rostock

* Dresden * Kelsterbach ¢ Siedenburg
* Eisenach-Stedtfeld * Landsberg ¢ Soltau

e Erfurt * Leipzig * Werder

* Ettlingen * Ludwigshafen * Wailfrath

* Falkensee * Neumdinster

* Geldern * Nurnberg

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels
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Nous sommes présents,
la ou les clients ont besoin de nous

® 0800 10 44 555

En Suisse

* Switzerland, Basel

* Switzerland, Brugg

¢ Switzerland, Rheinfelden

* Switzerland, Sierre

¢ Switzerland, Yverdon-les B.

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels
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Nous sommes présents,
la ou les clients ont besoin de nous

® 0800 10 44 555

En Pologne

¢ Poland, Prudnik
* Poland, Torun

En Hongrie
* Hungary,Mosonmagyarévar

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels
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Nous sommes présents,
la ou les clients ont besoin de nous

® 0800 10 44 555

En Espagne
* Spain, Madrid

Bardusch — Votre partenaire pour la gestion de vos textiles professionnels
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Des questions ?
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